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Das , Frischezentrum des Nordens*
blickt erfolgreich auf das Jahr 2009 zuriick

Fruchthandel-Magazin: Herr Berens, das
vergangene Jahr war fiir den Hamburger
GroBmarkt sehr ereignisreich. Sind Sie
zufrieden mit der Entwicklung in 2009?

Torsten Berens: Obwohl das Jahr 2009
wegen der schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen unter keinem guten
Stern stand, hat der GroBmarkt Hamburg
eine Menge erreicht und ein ausgesprochen
zufriedenstellendes Ergebnis erzielen kon-
nen. Die Sanierung der Grofmarkthalle
konnte im laufenden Betrieb vorangetrie-
ben werden, die Sanierung der AuBen-
fassade konnten wir dabei in weniger als
einem Jahr abschliefen. Die Betonsanie-
rung der Hallendecke ist ebenfalls gut
angelaufen, die endgiiltige Fertigstellung

Der GroBmarkt Hamburg blickt
auf ein ereignisreiches Jahr 2009
zuriick. Neben diversen 6ffent-
lichkeitswirksamen Events und
Promotion-Aktionen mit Handels-
partnern bildeten die umfang-
reichen SanierungsmafBnahmen
auf dem GroBmarktgeldnde einen
Schwerpunkt im abgelaufenen
Geschéfisjahr. Das Fruchthandel
Magazin sprach mit Geschéfts-
fiihrer Torsten Berens.

ist fiir Mitte 2011 vorgesehen. Auch vom
Qualitdts-Management her wurden deut-
liche Fortschritte erzielt. Das gemeinsam

vom GroPmarktmanagement und den
sissigen Marktfirmen entwickelte Hygi
nemanagement-System auf HACCP-B
wurde im vergangenen Jahr nach der D
Norm EN ISO 22000 offiziell zertifizi
Fiir uns eine Bestitigung fiir die geleist
Arbeit. Mit der ISO 22000-Zertifizie
fiir die allgemeinen Flichen vorangeg
genen Mafinahmen zur Verbesserung
Hygienesituation (Komplettsanierung
Toiletten etc.) wird der Hamburger G
markt nun allen Anforderungen an ein
dernes Frischezentrum vollauf gerecht.
FH-Magazin: Inwiefern konnten Sie d=
auf dem GroBmarkt niedergelasses
Unternehmen in einer solch schwieriz
Zeit Hilfestellung geben?

T. Berens: Unsere direkten Moglichkeiten
zur Binflussnahme im Rahmen der Wirt-
schafiskrise sind natiirlich sehr begrenzt,
dennoch hat sich der GroBmarkt nach allen
Kriften bemiiht, die besten Voraussetzun-
gen fiir die Unternehmen zu schaffen. Bei-
spielsweise durch Priifungen zur Optimie-
rung von Betriebskosten durch Energie-
sparmalinahmen etc. Natiirlich kdnnen wir
nicht selbst in die Finanzierungsmechanis-
men eingreifen, da dies nicht zu unserem
Aufgabenbereich gehtrt. Was wir aber ge-
meinsam mit der ansissigen Hindler-
genossenschaft getan haben ist, das In-
formationsangebot tiber die Moglich-
keiten der Kreditvergabe auszuweiten,
z.B. durch eine Informationsveranstaltung
der Biirgschaftsgemeinschaft Hamburg
fiir alle ansdssigen Unternehmen. Das
wurde von den diesen auch sehr gut ange-
nommen.

FH-Magazin: Nur wenige hundert Meter
vom GroBmarkt entfernt entsteht als eines
der grofiten europdischen Stadtentwick-
lungsprojekie die ,,HafenCity Hamburg®.
Wie stellt sich der Hamburger GroBmarkt
darauf ein?

T.Berens: Die Weiterentwicklung des
GroBmarktes erfolgt auch immer vor dem
Hintergrund der aktuellen Stadtentwick-
lung um das GroBmarkigelinde herum.
Eine gute Anbindung an die Innenstadt ist
schon aus logistischer Sicht von gréfter
Bedeutung. Dies wird noch offensicht-
licher, wenn die ,,HafenCity* einmal fertig

Die neu gestaltete Fassade der H
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gestellt ist. Wir wissen ja alle, dass der
traditionelle Markthandel zwar nicht ver-
loren geht, sich aber immer mehr in Rich-
tung Service und Dienstleistung ver-
schiebt. Auch kleinere Fruchthiindler
liefern deutlich mehr Ware aus als friiher
oder spezialisieren sich z. B. auf Catering-
Aktivititen oder andere Geschiftsbe-
reiche. Dem Neuen tragen wir in unserem
Gesamtkonzept Rechnung ohne das ,,Alt-
hergebrachte* zu vernachlissigen.

FH-Magazin: Sie haben im vergangenen

kthalle, Kleines Foto: Torsten Berens

bliert hat. Besonders schén finde ich, dass
Genuss offenbar doch einen héheren
Stellenwert hat, als viele denken. Im
Hinblick auf die Diskussion um gesunde
Erndhrung ist das doch ein richtig gutes
Zeichen. In diesem Jahr steht mit der
5. Ausgabe des Food Market ein kleines
Jubildum an.

FH-Magazin: In punkto gesunde Ernihrung
richtet sich der Hamburger GroBmarkt
seit Jahren auch gezielt an Schulkinder.
Wie sind Thre Erfahrungen?
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Jahr aber auch durch diverse PR-Aktionen  T. Berens: Das Angebot wird hervorragend
35.000

Besucher kamen
zum

rin Ilse Aigner nahm bei einem Besuch des
GroBmarktes die Gelegenheit wahr, sich
ausfiihrlich iiber diese und andere Einrich-
tungen zu informieren. Dass wir im Jahr
2008 den WUWM Award in der Kategorie
.Market Innovation® fiir diese Einrichtun-
gen gewonnen haben ist fiir uns ein groBer
Ansporn, diesen Weg konsequent weiter
zu gehen.

FH-Magazin: Gegen Ende letzten Jahres hat
der GroBmarkt auch seine Internetprisenz
fiir Fachpublikum und Verbraucher noch
einmal deutlich verbessert. Was waren die
Griinde hierfiir?

T. Berens: Einer der Hauptgriinde dafiir
war, dass in den letzten drei Jahren die
Besucherfrequenz auf der Grofmarkt-
Website um 80% angestiegen ist. Die
Konsumenten wollen sich einfach mehr
iiber Nahrungsmittel und ihre Herkunft
informieren als frither. Dies ist sicherlich
auch auf unsere 6ffentlichkeitswirksamen
Aktionen zum Thema Emiéhrung zurtick-
zufithren. Andererseits darf man nicht
vergessen, dass die Internationalitdt des
Hamburger Gromarktes stark zugenom-
men hat. Viele Nutzer aus dem Ausland
lassen sich deshalb von den vielfiltigen

4. ,Food Market”.

und Events die Nihe zum Verbraucher

gesucht und, was noch

angenommen. Im Jahr 2009 haben wir
bereits zum fiinften Mal

wichtiger ist, auch ge-
funden. Das Engage-
ment hat sich also ge-
lohnt, oder?

T. Berens: Alleine schon
der Erfolg des 4. ,Food
Market auf dem GroB-
markt hat gezeigt, wie

Zahlreiche Publikums-
aktionen und
Veranstaltungen
zum Thema ,, Gesunde
Erndhrung” in 2009

Friihstiicksboxen  an
Hamburger Schiilerin-
nen und Schiiler verteilt
und iiber gesunde Er-
nihrung  informiert.
Nachdem in den Jahren
davor die Bezirke
Wandsbek, Bergedorf,

richtig es ist, dass die
Verbraucher unsere ,,Welt der Frische* ak-
tiv erleben kénnen. Mit 35.000 Besuchern
kamen im vergangenen Jahr noch einmal
5.000 Géste mehr als im Jahr zuvor. Rund
100 Aussteller prasentierten ihre Spezia-
litdten in der Markthalle. Unter dem Motto
»Aus der Region fiir die Region* boten sie
frisch zubereitete Speisen, erntefrisches
Obst und Gemiise, Kriuter und zahlreiche
andere Frischeprodukte an. Die guten
Besucherzahlen zeigen uns, dass sich der
..Food Market“ als feste Grofe in der
Hamburger Veranstaltungslandschaft eta-
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Angeboten und Engagements der Ham-
burger inspirieren, rund 30% der Seiten-
aufrufe erfolgen von dort. Eine englische
Version ist selbstverstindlich verfiigbar.
In Spanisch, Tiirkisch, Franzosisch und
Russisch wird eine Kurzdarstellung pra-
sentiert.

FH-Magazin: Fasst man all das zusammen,
dann sind die Weichen fiir die kommenden
Jahre doch bestens gestellt?

Harburg und Hamburg-
Mitte mit ,,Obstgriifen™ versorgt worden
waren, war diesmal Altona an der Reihe.
Und diejenigen, die wir mit unseren Ak-
tionen nicht direkt erreichen, haben die
Mbglichkeit, uns auf dem GroBmarktge-
linde zu besuchen. Dariiber hinaus haben
wir auch wihrend des Hamburger Hafen-
geburtstags und auf Wochenmiirkten fiir
gesunde Erndhrung geworben. Seit 2008
haben wir auerdem ein Zusatzstoffmu-
seum und ein Schiilerlabor, wo ausfiihrlich
mit Obst und Gemiise experimentiert wer-
den kann. Bundeslandwirtschaftsministe-
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FRUIT LOGISTICA 2010

T. Berens: Wir tun unser Bestes, damit der
Hamburger Grofmarkt den niedergelas-
senen Unternehmen die Voraussetzungen
gibt, die sie fiir ihr tagtdgliches Geschift
mit der Frische bendtigen. Und in der
Offentlichkeit soll der Markt so wahr-
genommen werden, wie er es verdient. Als
Frischezentrum mit unheimlich engagier-
ten Mitarbeitern und grofier Liebe zum
Produkt. m.s.

Der Hamburger GroBmarkt in Zahlen

Der GroRmarkt in Hamburg wurde an seinem jetzigen Standort in Hammerbrook
1962 errichtet. Durch seine Sortimentsvielfalt und die zentrale Lage hat der GroB-
markt ein Einzugsgebiet, das neben Hamburg, Schleswig-Holstein, Teile von Nieder-
sachsen und Mecklenburg-Vorpommern auch Westpolen und Stidskandinavien
einschlieBt. Die Gesamtfliache des GroBmarktes betrdgt 283.000 m?. Davon sind
50.260 m? GroRhandelsflache in der Markthalle und 46.542 m? weitere Umschlag-
anlagen auBerhalb, davon befinden sich rund 24.421 m* Umschlagflache im Eigen-
tum von Privatfirmen. Das gemeinsam vom Grofmarktmanagement und anséssigen
Marktfirmen entwickelte Hygienemanagement-System auf HACCP-Basis wurde 2009
nach der DIN-Norm EN ISO 22000 zertifiziert. Der jihrliche Warenumschlag betrégt
1.500.000 t und der Warenumsatz pro Jahr liegt bei 2 Mrd Euro




